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But
Le Manuel d'utilisation - Associer un fournisseur vise à expliquer comment les utilisateurs inscrits pour fournir 
la facturation en ligne de la Commission de la sécurité professionnelle et de l'assurance contre les accidents 
du travail (WSIB) peuvent associer des fournisseurs existants ou nouveaux à une organisation.

Public cible
Le Manuel d'utilisation - Associer un fournisseur s'adresse aux représentants des organisations qui doivent 
associer des fournisseurs.

Pour utiliser cette application et ce document, vous devez avoir une connaissance et une compréhension de 
base des applications Windows et des navigateurs Web.

Conventions typographiques
Les conventions typographiques utilisées dans ce manuel vous aident à déterminer le type d'information qui 
est présenté.

Convention Utilisation

Caractères 
gras

Le texte en caractères gras met en évidence les éléments que vous pouvez sélectionner 
dans l'interface, y compris les boutons, les onglets et les sélections de menu. Il est 
également utilisé pour le repérage des boîtes de dialogue et des écrans.

Italique 
violet

Le texte en italique violet indique que le texte est lié à la section correspondante du 
document. Lorsque vous cliquez sur un lien, le texte correspondant s'affiche.

Italique Le texte en italique indique le titre d'un document et met en évidence les termes et 
renseignements importants.

Préface

Avant-propos
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Documentation connexe
Vous pouvez consulter les documents suivants pour obtenir de plus amples renseignements sur des sujets 
tels que les associations et les fusions.

Le Manuel d'utilisation - Gestion des modifications explique comment les utilisateurs peuvent informer le 
groupe de gestion des fournisseurs (GGF) des modifications apportées au profil de leur fournisseur, de 
leur organisation ou de leur siège social.

Le Manuel d'utilisation - Fusionner des comptes explique comment les utilisateurs possédant plusieurs 
comptes du même type (organisation ou fournisseur) et ayant des coordonnées de connexion différentes 
peuvent fusionner ces coordonnées sous un seul ID de fournisseur TELUS.

Avant-propos > Documentation connexe
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Ce document vous explique comment, en tant qu'utilisateur inscrit pour fournir la facturation en ligne de la 
WSIB ou du service eRéclamations, vous pouvez associer des fournisseurs autorisés existants ou 
nouveaux à une organisation.         

Vous devez faire partie d'une organisation qui exige que les fournisseurs soient associés. Si votre 
organisation possède l'un des rôles suivants, vous pouvez associer des fournisseurs :

Rôles organisationnels de la WSIB :         

Centre communautaire ou de services sociaux

Clinique dentaire

Établissement – Réadaptation spécialisée

Fournisseur de soins ou clinique de santé auditive

Centre médical

Clinique du programme de santé mentale

Magasin de produits d'optique/clinique d'optométrie

Centre de traitement de la douleur

Retour au travail — Organisation

Rôles organisationnels du service eRéclamations :

Clinique

Fournisseur de soins optiques

À propos des associations
La WSIB favorise les critères suivants de hiérarchie pour représenter les relations entre les fournisseurs :

Les organisations ayant des rôles précis doivent être associées au moins à un fournisseur autorisé et 
peuvent l'être à plusieurs.              

Chapitre1

Introduction
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Un fournisseur autorisé peut être associé à des organisations ayant des rôles précis.                 

Par exemple, un centre de services sociaux constitue une organisation qui peut avoir deux fournisseurs 
associés : un travailleur social et un conseiller.

Le tableau suivant énumère les associations obligatoires et facultatives pour les fournisseurs.

Type de 
fournisseur

Associations
Obligatoires Facultatives

Comment associer Comment dissocier

Fournisseurs Aucune Plusieurs 
organisations

Les 
associations 
sont 
demandées par 
l'organisation.

Les dissociations 
sont amorcées par 
l’organisation; 
toutefois, les 
fournisseurs 
peuvent appeler le 
Groupe de gestion 
des fournisseurs de 
TELUS pour 
demander une 
dissociation.

Table 1.1 Associations de fournisseurs

Associations ou fusions
Les fournisseurs peuvent utiliser l'application Associer un fournisseur pour montrer les relations entre les 
organisations et leurs fournisseurs de services autorisés.         

Si des organisations du même type doivent être réunies, par exemple si un fournisseur indépendant a deux 
comptes séparés qu'il souhaite combiner, il faudra plutôt utiliser l'application Fusionner des comptes.

Le tableau suivant donne des exemples de situations convenant aux applications d'association et de fusion.

Scénario Action

Un nouveau fournisseur commence à travailler 
dans une organisation telle qu'un centre médical 
(WSIB) ou une clinique (eRéclamations).                         

L'organisation doit associer le fournisseur en 
utilisant l'application Associer un fournisseur.

Un fournisseur indépendant a deux comptes en 
raison d'un changement de nom et souhaite 
fusionner ces comptes.

Le fournisseur doit utiliser l'application 
Fusionner les comptes pour fusionner les 
informations contenues dans les deux comptes.

Table 1.2 Scénarios d'association ou de fusion

Icônes
Le tableau suivant décrit les icônes utilisées dans l'application Associer un fournisseur. Certaines de ces 
icônes s'affichent sous forme de boutons sur lesquels vous pouvez cliquer pour effectuer des actions.

Introduction > Associations ou fusions
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Icône Nom Description

Ajouter une 
rangée

Cliquez pour ajouter une langue ou une licence.

Calendrier Cliquez sur cette icône pour afficher le widget du calendrier, que 
vous pouvez utiliser pour sélectionner une date.

Supprimer Cliquez pour supprimer une langue.

Document Cliquez pour afficher le manuel d'utilisation.

Information Cliquez sur cette icône pour afficher des renseignements au sujet 
d'une section ou d'un champ en particulier.

Obligatoire Indique les champs obligatoires.

Types de champs
Cette section décrit les différents types de champs utilisés dans l'application Associer un fournisseur.

Champs de texte
Les champs de texte vous permettent de saisir des lettres, des chiffres et des symboles. Il peut y avoir des 
règles relatives à la quantité de texte que vous pouvez saisir ou au type (par exemple, certains champs de 
texte n'acceptent que des chiffres).

Listes déroulantes
Vous pouvez utiliser des listes déroulantes pour sélectionner l'une des valeurs prédéfinies.

Champs de date
Vous pouvez utiliser les champs de date pour sélectionner une date dans un calendrier. Lorsque vous cliquez 

sur le bouton du calendrier , le calendrier s'affiche. Vous pouvez utiliser les boutons pour sélectionner le 
mois à afficher, puis cliquer sur une date pour la sélectionner.

Introduction > Types de champs
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Figure 1-1: Le calendrier

Introduction > Types de champs
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ID de fournisseur TELUS
Vos ID de fournisseur TELUS et ID de fournisseur WSIB vous ont été fournis dans votre trousse de 
bienvenue. Seul l’ID de fournisseur TELUS est nécessaire pour utiliser l’application Associer un fournisseur. 

Figure 1-2: ID de fournisseur TELUS dans la trousse de bienvenue

Si vous n’avez plus votre trousse de bienvenue à portée de main, vous pouvez également trouver votre ID de 
fournisseur TELUS dans le coin supérieur droit du portail des Fournisseurs.

Introduction > ID de fournisseur TELUS
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Figure 1-3: ID de fournisseur TELUS dans le portail des Fournisseurs

Introduction > ID de fournisseur TELUS
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Vous pouvez associer un fournisseur existant ou nouveau à votre organisation. Un fournisseur peut déjà être 
inscrit si, par exemple, il travaille à plusieurs emplacements et a déjà été inscrit à un autre emplacement.

Pour associer un fournisseur

 1.  À partir de la page d'accueil du portail des fournisseurs, cliquez sur le lien Associer un fournisseur.

Chapitre2

Associer un fournisseur
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L'écran Associer un fournisseur s'affiche.

Associer un fournisseur >
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 2.  Effectuer l'une des actions suivantes :

Pour associer un fournisseur autorisé existant, faites ce qui suit à partir de la section Associer un 
fournisseur inscrit : 

Saisissez le Prénom et le Nom de famille du fournisseur, ainsi que l'ID du fournisseur 
TELUS.

Sélectionnez la Date de début.

Associer un fournisseur >
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Pour associer un nouveau fournisseur :

Cliquez sur le bouton Nouveau fournisseur.

L'écran Nouveau fournisseur s'affiche.

Saisissez le Prénom, le Second prénom (facultatif) et le Nom de famille du fournisseur.

Sélectionnez une Langue de service (facultative).

Pour ajouter d'autres langues, cliquez sur le lien Ajouter une nouvelle langue, puis utilisez le 
nouveau champ pour sélectionner une autre langue.

Sélectionnez la Date de début à laquelle le fournisseur a commencé son association avec 
l'organisation.

Associer un fournisseur >
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Dans la section Rôle et renseignements au sujet de la licence, sélectionnez la Province et 
le Rôle, saisissez le Numéro de licence, puis sélectionnez l'Organisme de réglementation 
et la Date de la licence.

Pour ajouter d'autres licences, cliquez sur le lien Ajouter une autre licence, puis utilisez la 
nouvelle ligne pour saisir les renseignements relatifs à l'autre licence.

 3.  Cliquez sur le bouton Soumettre.

Si l'organisation soumet les données à la fois au service eRéclamations et à la WSIB, les services 
auxquels le fournisseur sera inscrit sont énumérés au bas de l'écran.

Vérifiez ces informations, puis cliquez sur le bouton Soumettre.

L'écran de confirmation s'affiche.

Associer un fournisseur >
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Une fois que vous avez soumis une demande d'association, elle s'affiche dans le tableau Statut de la 
demande du côté droit de l'écran Associer un fournisseur.

Figure 3-1: Tableau Statut de la demande

Les statuts possibles sont « En attente », « Approuvée » et « Rejetée ».

 

Chapitre3

Obtenir le statut de votre demande
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