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Recrutement

Prioriser la santé 
et le bien-être des 
employés : un atout 
pour les RH.

Attirez les bons talents.

Avec des solutions comme  
Soins Virtuels, Bien-être et  

Santé Mentale Globale, TELUS Santé  
offre un éventail de services qui  

soutiennent l’entreprise dans son ensemble.

Pour les travailleurs d’aujourd’hui, la 
rémunération ne doit pas se limiter au 

salaire, mais comprendre des éléments qui 
favorisent le bien-être. TELUS Santé a à 

cœur d’aider les employés à rester en santé 
au travail et à la maison. 

Les équipes des RH qui 
cherchent à constituer un effectif 
hautement productif et une 
culture apte à le motiver font 
aujourd’hui face à quatre défis :  

Dans le domaine du recrutement, les avantages sociaux 
peuvent être décisifs.

Il est donc évident qu’un 
solide programme d’avantages 
sociaux peut être crucial, mais 
ce n’est pas le seul élément 
d’une offre attrayante. 

Celle-ci est si importante que  
77 % des employés envisageraient 
de changer d’emploi pour un meilleur 
soutien en santé et bien-être.6

des employés se 
sont joints à leur 
organisation en 

raison des avantages 
sociaux.5

Les chercheurs d’emploi recherchent deux principaux 
éléments lorsqu’ils évaluent un employeur potentiel :

Couverture en 
matière de santé

Politiques centrées 
sur la personne

Les équipes des RH doivent combler les emplois vacants et 
maintenir en poste des employés mobilisés. Alors, quelle est la 
stratégie à adopter? Il faut d’abord et avant tout prioriser le 
bien-être des employés. Voici comment :
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L’environnement de travail et la 
culture ont des répercussions 
sur la santé des travailleurs, et 
les employés veulent que leur 
milieu de travail reconnaisse leurs 
besoins uniques et leur permette 
de s’épanouir.

Les soins virtuels peuvent contribuer à satisfaire le désir de 
flexibilité des employés en leur permettant de recevoir des 
soins primaires et un soutien en matière de santé mentale au 
moment, à l’heure et à l’endroit qui leur conviennent le mieux.

Mettre en place 
des programmes 
de mieux-être

Offrir un PAE

des professionnels 
des RH observent 

une amélioration de la 
santé des employés 

après la mise en œuvre 
de programmes de 

mieux-être.14 

des employés 
observent une baisse 
de la détresse au 
travail lorsqu’ils ont 
un PAE.16

L’absentéisme est considéré comme un véritable 
problème par 52 % des gestionnaires, et de nombreux 
facteurs peuvent y contribuer10 :

Les employés qui ont des problèmes personnels peuvent 
être distraits et éprouver des difficultés au travail.

Productivité des 
employés :

plus élevée dans les 
équipes motivées.19

Les employés ne cherchent pas un nouvel emploi quand ils sont 
satisfaits au travail. Voici deux des facteurs qui ont une incidence 
sur leur satisfaction :

Soutien des 
employeurs

58 % considèrent 
l’équilibre travail-vie 
personnelle comme 
plus important que la 
rémunération.25

86 % des spécialistes 
des RH croient qu’un 

meilleur soutien en 
santé mentale peut 

améliorer la rétention.23 

28 % attribuent la plus 
grande importance aux 
services auxiliaires axés 
sur le mieux-être, comme le 
yoga et la méditation.26

35 % du personnel 
préfère des avantages en 
santé mentale à un salaire 

plus élevé.24

Équilibre travail-vie 
personnelle

souhaiteraient que 
leur organisation les 
encourage activement 
à utiliser tous leurs 
congés payés.20

aimeraient que 
leur gestionnaire 
les encourage 
explicitement à prendre 
soin de leur santé.21 

veulent des ressources 
en santé mentale.22

Qu’est-ce qui motive les employés 
et les pousse à être productifs?

des travailleurs 
sont épuisés.11

des cas d’invalidité de 
courte et de longue 
durée sont liés à des 
problèmes de santé 
mentale.12

Mettez en place un filet de sécurité.

Motivez les employés.

Favorisez l’épanouissement.

80 %  
plus de postes à 

pourvoir.1 
 en pertes 

annuelles dues à 
l’absentéisme.2

⅔  
des employés  

ne sont pas 
pleinement  
investis.3

41 % des 
employés  

ont l’intention de 
chercher un autre 

emploi.4
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48 %

49 %

30 %

Les employeurs peuvent prendre deux moyens 
importants pour favoriser le maintien au travail :

1 2

72 % 

65 % 24 %

10 % 

des professionnels 
des RH observent une 

réduction des coûts liés 
à la santé des employés 
après la mise en œuvre 

de programmes de 
mieux-être.15

des employés 
observent une 
augmentation de la 
satisfaction à l’égard 
de leur vie lorsqu’ils 
ont un PAE.17

30 %

32 %

37 %

Heureusement, des mesures proactives par les employeurs 
peuvent réduire cette proportion, et avoir un PAE mène à une 
réduction de 69 % de l’absentéisme.13 
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72 %

65 %
des employés veulent faire du télétravail.8

des employés veulent un horaire flexible.9 

Voici les catégories 
de protection les plus 
convoitées par les 
employés7 :  

• soins de santé
• soutien en santé mentale
• soins de la vue
• soins dentaires
• médicaments d’ordonnance 

12 % plus élevée chez les 
employés heureux.18

14 % 

12 % 14 % 
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Rétention

16,6 milliards 
de dollars

https://www.telus.com/fr/health/employers/physical/virtual-care
https://www.telus.com/fr/health/employers/physical/wellbeing
https://www.telus.com/fr/health/employers/mental/total-mental-health
https://www.telus.com/fr/health/employers?utm_source=pdf&utm_medium=print&utm_campaign=thvc-employer-challenges-ebook&utm_content=infographic
https://go.lifeworks.com/en-us/admin-solutions-request-demo
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